UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRUNG HUNG Doclap - Tw do - Hanh phic
S6: 39 /KH-UBND Trung Hung , ngay /3thang 02 ndm 2022
KE HOACH

Cong tac Caicachhanh chinh Nha nwéc nam 2023
trén dia ban phuwong Trung Hung

Thue hién Ké hoach sé 48/KH-UBND ngay 30/01/2023 ctia UBND Thi
xa Son Tay vé Cai cach hanh chinh Nha nudc nim 2023 trén dia ban Thi xa Son
Tay. UBND phuong Trung Hung xdy dung ké hoach cu thé vé& Cai cach hanh
chinh Nha nudc nam 2023 trén dia ban phuong nhu sau:

I/ MUC PiCH, YEU CAU VA CHI TIEU CAN PAT PUQC:

1. Muc dich:

- Hoat dong cua dia phuong duoc déng b0, thong sudtva lién tuc; dap ung
yéu cau quan Iy Nha nude, ning cao chit lwong phuc vu, sy hai long ctia ngudi
dan, to chirc va doanh nghiép.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao y thic, trach nhi€ém
phuc vu cua nguoi dan, t6 chic cua doi ngll can b, cong chirc thugc phuong.

- Cai thién va nang cao Chi s Cai cach hanh chinh (PARINDEX) va Chi
s6 hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh co quan Nha nuéc (SIPAS) cta phudng.

2. Yéu ciu:

- Xac dmnh cong tic CCHC 1a nhi¢m vu chu yéu, thuong xuyén, Cai cach
thi tuc hanh chinh (TTHC) va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé 1
nhiém vu trong tam.

- Lay su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép 1a thuéc do danh gia chat
lugng phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuéc.

- Trién khai ding, du, toan di¢n cac nd1 dung cua Ké hoach phu hop véi
diéu kién thuc té cua dia phuong.

3. Mot s chi tiéu cu thé:

- Phan dau mirc do hai long cua nguoi dan, to chic va doanh nghiép vé
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) ctia phuong dat 100%.

- Phan dau 100% so hd so TTHC dugc tra két qua giai quyét dung han

trudc han;
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- bam bao 100% TTHC va céac Dich vu cong dugc ra soat, cap nhat, cong
bd, cong khai kip thoi tai noi tiép nhan, giai quyét ho so hanh chinh va trén
Trang thong tin dién cua phuong.

- Pam bao 100% can bd, cong chirc duge bdi dudng, ning cao nhan thirc
vé van hoa giao tiép, tmg xtr, k§ ning giai quyét cong viée, trong d6 100% [&nh
dao ctia UBND phuong va dugc quan triét, boi dudng nang cao nhan thic day
di vé cong tic CCHC dic biét 1a viéc cai thién, ndng cao cac Chi s
PARINDEX, SIPAS.

- Phan dau 100% nhiém vu dugc UBND Thanh phd, Chu tich UBND
Thanh phd, UBND Thi x4, Chu tich UBND Thj x&; UBND phuong, Chu tich
UBND phudng giao duge dam bao hoan thanh ding tién do va chat luong theo
yéu Ccau.

- Thyc hién d4i thoai v6i nguoi dan vé cac van dé c¢6 lién quan dén giai
quyét TTHC thudc thim quyén ciia UBND phuong (2 1an/nim).

- Thyc hién t6t viéc cong khai, minh bach déi vai cac ndi dung quy dinh
tai Phap Iénh vé thyc hién dan chi & x&, phuong; thuc hién day du trach nhiém
giai trinh voi ngudi dan.

- 100% céc kién nghi, phan anh ciia nguoi dan, to chic va doanh nghiép
duoc tiép nhan, xem xét va kip thoi xir Iy theo quy dinh.

11/ NOIDUNG CAI CACH HANH CHINH

1. Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Xay dyng ké hoach CCHC ctia phudng dam bao rd ngudi, 16 viée, 1d
nhiém vu, x4c dinh & trach nhiém ctia mdi can bd, cong chirc trong ting ndi
dung cong viéc, nhiém vu.

- P6i mdi ndi dung, hinh thirc tuyén truyén vé cong tic CCHC gan véi
16ng ghép cac ndi dung, bdi dudng, tap hudn nham ning cao nhan thirc va trach
nhiém ctia nguoi dting dau ddi véi congtac CCHC.

- Phat hién va nhan rdng mo6 hinh, giai phap, cach lam hay hi€u qua trong
cong tdc CCHC trén dia ban phuong.

- Thuong xuyén kiém tra viéc t6 chirc thuc hién quy trinh giai quyét
TTHC lién thong, quy trinh giai quyét cong viéc hanh chinh noi bo, hd so hanh
chinh tai phuong.

- Po luong sy hai long cua t6 chic, cd nhan vé sy phuc vu cua chinh

quyén dia phuong.



2. Caicachthé ché

- Tiép tuc ra soat, hé théng hoa va thuc hién kiém tra cic vin ban quy
pham phap luat VBQPPL dam bao hop phap va phu hop voi thuc tién cua
phuong.

- Hoan thién hé théng VBQPPL phu hop véi cac quy dinh ctia Thi x4,
Thanh phé va Trung wong, pht hop voi chi truong xay dung Nha nude phap
quyén x4 hoi chu nghia.

- Thyc hién t6t va hiéu qua cong tac kiém tra, ty kiém tra viéc thuc hién
VBQPPL cua Thi xa, cta phuong. Nang cao tinh chu dong, hiu qua trong cong
tdc xay dung, ban hanh VBQPPL dam bao kip thoi theo ding trinh ty, dung
phap luat; Quy dinh rd trach nhiém cua timg can b, cong chiic trong viéc xay
dung va thuc hién VBQPPL duogc ban hanh.

- Tiép tuc thuc hién viéc xem xét, danh gia thyc trang thi hanh phap luat,
kién nghi thuc hién cac giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phap luit va hoan
thién hé théng phap luat; thuc hién cong tac phd bién, gido duc phap luat theo
chirc nang nhiém vu co quan, don vi. Mé rdng pham vi thi hanh phap luat ngoai
cac linh vuc theo yéu cu cua Trung wong, Thanh phé, Thi xa thuc hién viéc
theo ddithi hanh phép luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh vé dét dai.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh va thwe hién co' ché mdt cira, co' ché
mot cira lién thong

- Trién khai thuc hién nghiém tuc, hiéu qua viéc ty quyén TTHC theo
Quyét dinh s 4610/QD-UBND ngay 22/11/2022 ctia UBND Thanh phd tir ngay
01/01/2023; ting cudng viéc kiém tra, kiém soat, danh gia viéc thuc hién ty
quyén dé dé xuat diéu chinh cho phu hop.

- T6 chuc ra soat, dé xuat don gian héa cac TTHC, cac quy dinh hanh
chinh theo yéu céu tai Ké hoach s6 639/KH-UBND ngay 23/12/2021 ctia UBND
Thi x4, trong tim 13 céc tha tyc lién quan dén cac linh vyc: Tu phap, Y té, gido
duc, dat dai — xay dung ... theo d6, dé xuét bai bo, sira ddi, bd sung cac quy dinh,
cat giam thanh phan ho so, quy trinh thyc hién dé dam bao hiéu qua ra soat.

- Ra soat TTHC ndi bo theo yéu cau ta Ké hoach s6 281/KH-UBND ngay
28/10/2022 ctia UBND Thanh phd vé ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh
ndi bo trong co quan hanh chinh Nha nudc thanh phé Ha Noi giai doan 2022-
2025.
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- Kiém soat hiéu qua co ché phdi hop lién thong giita cac bo phan chuyén
mon va cac don vi lién quan trong thuc hién céc thu tuc hanh chinh, quy dinh
hanh chinh va TTHC ndi b0 (Tu phap, DPia chinh, VHTT, TBXH, Tai chinh,
Cong an, BHXH...).

- Thuc hién dang, day du, kip thoi quy dinh cong bd, céng khai, minh
bach, rd rang danh muc, yéu cau, diéu kién cac quy dinh hanh chinh, TTHC tai
phuong.

- Tiép tuc thyc hién Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thu tudng
Chinh phi vé viéc ting cudng trach nhiém ciia ngudi ding dau co quan hanh
chinh Nha nuée cac cap trong cong tac Cai cach TTHC, theo ¢6 Chii tich UBND
phuong dinh ky 6 thang to chirc ddi thoai v6i ca nhan, t6 chic vé TTHC, giai
quyét TTHC; kip thoi c6 bién phap thao g& cac khod khin, vudng mac phat sinh
trong thyc tién.

4. Caicachtd chirc bd may

- Xac dmnh ro chuc nang, nhiém vy, danh muc vi tri viéc lam, ra soat sép
xép doingil cong chirc theo vi tri viée 1am, céc quy trinh gidi quyét cong viéc.

- Ra soat cac vin ban hét hiéu luc, ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc
ning, nhiém vy phu hgp voi cac Thong tu cua Bo chuyén nganh va huéng dan
ctia Thanh phd.

- Trién khai hiéu qua viéc thuc hién quy dinh phan cap quan Iy Nha nuéc
theo tinh than tai Nghi quyét sé 21/2022/NQ-HDPND, Nghi quyét sé 23/NQ-
HDND ngay 12/9/2022 cua HDND Ha Noi, Quyét dinh s6 25/2021/QD-UBND
ngay 19/11/2021 ctia UBND Thanh phé Ha Noi ban hanh Quy dinh vé t6 chiic
quan 1y by may, bién ché cén bd, cong chuc, vién chue, nguoi lao dong hop
dong trong t6 chirc hanh chinh, sy nghiép cong lap, doanh nghiép c6 vén Nha
nude thudc thim quyén quan 1y cia UBND Thanh phé Ha Noi va Ké hoach sé
268/KH-UBND ngiy 14/10/2022 cia UBND Thanh phé Ha Noi vé viéc thir
hién Nghi quyét cia HDND thanh phd vé phan cdp quan Iy nha nudc, Gy quyén
trén dia ban Thanh phd.

- T6 chirc danh gia hiéu qua hoat dong cia mé hinh chinh quyén d6 thi.

5. Caicachché do cong vu

- Tiép tuc hoan thién vi tri viéc lam tai UBND phuong theo tham quyén
dam bao kip thoi va hiéu qua theo tinh thin Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay
01/6/2020 va Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ciia Chinh phu.
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- Trién khai thuc hién Ké hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chuc
nam 2023, tap trung ddo tao, bdi dudng theo vi tri viéc lam dé chuan hoa doi
ngu sau sép xép.

- Thyc hién danh gia, xép loai hang thang d6i voi d6i ngii CBCC qua
phan mém danh gia, xép loai theo quy dinh theo hudng thyc chat va hiéu qua.

- Thuc hién nghiém va chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh; khic
phuc ton tai duoc chi ra tir dot kiém tra trude.

6. Caicachtai chinh cng

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua Ké hoach sé 210/KH-UBND ngay
05/11/2020 cia UBND Thanh phd vé thuc hién Nghi quyét s 115/2020/QH14
ngay 19/6/2020 ctia Qudc hoi vé thi diém mot sé co ché, chinh sach tai chinh-
ngan sach dic thu déi voi thanh phé Ha Noi gan véi tinh hinh thyuc té tai dia
phuong.

- Tiép tuc thyc hién viéc chuyén don vi su nghiép cong lap sang ty chu tai
chinh giai doan 2022-2025 theo 16 trinh dé ra tai K& hoach sé 442/KH-UBND
ngay 20/7/2022 cua UBND Thi xa.

- Thuc hién cac bién phap st dung tiét ki€ém kinh phi, c6 1§ trinh phu hop
nang cao muc khoan chi va ting thu nhap cho ddi ngii can bo, cong chirc; to
chtrc thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sé 20/2022/NQ-HDND ngay 12/9/2022
ctia HDND Thanh phd vé quy dinh mot sé ndi dung chi va mic chi dic thu
thudc tham quyén ctia HDND Thanh phd; chu dong bao cdo dé xuat nhimg noi
dung vudng méc kho khin trong thue hién co ché tu chii tai chinh.

- Thuc hién nghiém tic, day du cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan Nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

- Thyc hién dung, du cac quy dinh vé cong khai, minh bach vé tai chinh,
quyét toan va dy toan ngén sach cac cip hang nim.

- Nghién ctru cac giai phap dé cai thién, nang cao thu nhap cho can nd,
cong churc cua phuong.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

- Trién khai thuc hién hiéu qua chinh quyén dién tir, Chwong trinh chuyén
d6i s trong tAm phét trién chinh quyén sb, ning cao hiéu qua, hiéu luc hoat
dong phuc vu nguoi dan, t6 chirc va doanh nghi¢p theo Quyét dinh cua Thanh
phd, Thi xa phi hop véi thuc tién trén dia ban phuong.
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- S hoba, tai sir dung két qua s6 hoa hd so, gidy t0, két qua giai quyét
TTHC va gan vé6i viéc s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC con hiéu
lvc thudc thdm quyén gidi quyét theo huéng dan cua Thanh phd, Thi x3; tich
hop, két ndi va chia sé dit liéu dan cu theo yeu cu, nhiém vu tai quyét dinh
06/Qb-TTgngay 16/03/2022 cuia Thu tudng Chinh phu.

- Van hanh céc Hé thong hd so dia chinh va co s¢ dit liéu dat dai Thanh
phd, Hé thong thong tin tiép nhan, giai quyét TTHC cua Thanh phé dé phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép sau khi Thanh phd dugc hoan thién va van hanh
chinh thuec.

- Trién khai thuc hién hé théng phan mém ding chung phuc vu cong tac
quan ly, diéu hanh ctia UBND Thanh phd; hé thong theo ddi giam sat, danh gia
tién do, chat luong giai quyét TTHC; Hé thong thong tin bao cao ciia Thanh
phd; hé théng quan Iy van ban va diéu hanh tip trung Thanh phd; Hé thong
thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc Thanh phd.

111/ CHE PQ BAO CAO

Chap hanh ché d6 bao céo thudng ky vé cong tic cai cach hanh chinh theo
quy dinh (baocao quyl, 06thang, 09 thang, 0/ nam).

IV/ KINH PHI

- Bam bao cho cong tic CCHC thudc Ké hoach duoc bd tri trong du toan
ngan sach hang nam.

V/ TO CHUC THU'C HIEN

1. Nhiém vu chung

- Cuy thé héa céc chi tiéu, nhiém vu Ké hoach CCHC cua Thi x, x4c dinh
& muc tidu, chi tidu, thoi gian, san pham cy thé, phan cong rd trach nhiém ting
cén bg, cong chuc nham trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tic CCHC nam
2023.

- Tiép tuc phod bién, tuyén truyén, quan triét cong tac CCHC chu trong ndi
dung tuyén truyén viéc thuc hién mot cura hién dai, chuyén d6i sd, chinh quyén
s, cung cép dich vu cong truc tuyén, dam bao it nhat 5 hinh thac, noi dung
tuyén truyén CCHC.

- Tap huin, bdi dudng vé cong tic CCCH, nang cao nhan thirc k¥ ning
trong cong tdc chi dao CCHC ctia lanh dao va k¥ nang thuc thi cong vu cua can
b0, cong chirc.
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- T6 chirc thyc hién Quyét dinh sb 4379/QD-UBND ctia UBND Thanh
phé phé duyét Bé an mo hinh B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh hién dai cac cip trén dia ban thanh phd Ha Noi.

- Thyc hién lay ¥ kién danh gia sy hai long ctia nguoi dan, t6 chirc vé chat
lwong phuc vu ctia phuong.

- Trién khai cac sang kién, giai phap, cach lam hay theo timg finh vuc cia
can bg, cong chuc.

- M6 rong cac hinh thirc tiép nhan cac phan anh, kién nghi, xr Iy thong tin
thong bao cong khai kip thoi két qua xir Iy phan anh, kién nghi.

- Thuc hién tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, dam bdo cac bo
phan dugc kiém tra it nhat 01 lan trong ndm trong d6 chu trong dén nhiing noi
dung lién quan dén cép trén giao, viéc khic phuc nhitng van dé ton tai con han
ché trong viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thOng, cac van dé ton tai
can khic phuc duoc chi ra tai két qua Chi s6 PAR INDEX, SIPAS; Thuc hién
quy trinh giai quyét cac TTHC ndi bo ciia phudng, quy trinh giai quyét TTHC
lién thong, thuc hién viéc tu kiém tra viéc uy quyén TTHC.

- Cin ctr két qua Chi sb cai cach hanh chinh cta ndm 2022, can c6 cac
bién phap dé nang cao Chi sb cai cach hanh chinh ndm 2023.

- Thuc hién nghiém tac viéc dénh gia hang thang; viéc danh gia hi€u qua
va chat luvong cong viée ciia cac cong chic chuyén moén (theo dinh ky hang
thang, quy, nam).

- Trién khai thyc hién dung, du cac quy dinh vé quy ché dan chu ¢ co s9,
dic biét 1a viéc cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan va du toan ngan
sach cac cap hang nam; thyc hanh tiét kiém, chong lang phi.

2. Ngoai cac nhiém vu chung néu trén, cac by phan thugc UBND
phudng ¢ trach nhiém thuc hién mét s6 cac ndi dung sau:

Tép trung ra soat tham quyén tiép nhan, giai quyét cac thi tuc hanh chinh.
Nghién ctru cai cach hanh chinh trong quy trinh giai quyét cong viée véi to chirc,
cong dan. Ra soat diéu chinh giai quyét thu tuc hanh chinh trong timg linh vuc va
cong khai rdng rai tai noi tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra cho to
chtrc, cong dan biét.

a/Vin phong UBND:

- Tham muu, dé xuét thuc hién cdc nhiém vu vé CCHC, kiém soat

TTHC, viéc thuc hién dé an Mo hinh B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
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thi tuc hanh chinh hién dai, viéc tiép nhan va xir Iy, phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc vé TTHC. Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 ctia Thi twéng Chinh phi phé duyét D& an phat trién tmg dung dit
licu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr phuc vu chuyén d6i sé6 Qudc gia giai
doan 2022-2025, tam nhin dén ndm 2030.

b/ Twphap:

Tham muu UBND phudng ban hanh cic vin ban trién khai thuc hién cac
van ban chi dao ctia Thanh phd, Thi xa vé cai cach thé ché va hudng dan, kiém
tra, don ddc viéc thuc hién; ching thyc - hd tich, ra soat van ban. Tiép nhan,
phdi hop tham muu giai quyét don thu khiéu nai td céo theo quy dinh ctia phap
luat.

¢/ Tai chinh:

- Thyuc hién cac nhiém vu vé CCHC cong, téng hop viéc thuc hién nhiém
vu vé cai cach tai chinh cong.

d/ Van hoa théng tin

- Tang cudng tuyén truyén cong tic CCHC trén dai truyén thanh, trang
Thong tin dién tir cua phuong. Tuyén truyén, phd bién siu rong can co trong
tAm, trong diém nham nang cao nhan thic ciia CBCC va Nhan dan vé CCHC;
ddng thoi gitp ngudi dan tiép can va hiéu rd hon vé cic ndi dung cong tac
CCHC ciia phuong gan véi thuc hién chii dé cong tic nam 2023 cua Thanh phd.

- Tham muu cong tac tuyén truyén day manh cong tac CCHC. Tang
cudng tuyén truyén, phd bién sau rong, c6 trong tim, trong diém nham nang cao
nhan thirc cta can bo, cong chirc va nhan dan vé cong tac CCHC; dong thoi giup
ngudi dan, doanh nghiép duoc tiép can dé hiéu 16 hon vé cac ndi dung cong tac
CCHC gfm v6i thue hién cha dé cong tac nam 2023 cua Thanh phd, Thi x4.

e/ Dia chinh:

- Thit tuc cip GCNQSD dt, cac linh vuc vé dat daixay dung.

- Kiém tra giam sat xay dung theo chirc ning, nhiém vu.

- Phéi hop tham muu giai quyét don thu khiéu nai t6 cao theo quy dinh ciia
phap luat.

g/ Lao dong Thuong binh - Xa hgi.

- Thyc hién giai quyét TTHC finh vuc Lao dong thwong binh — xa hoi; thi
tuc lién thong dang ky khai tir - x0a ding ky thudng tra- trg cap mai tang phi, hd
trg chi phi mai tang
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h/ Y té phwong: Thuc hién to chirc kiém tra cac co s& dich vu, ché bién
thirc 4n du dicu kién cép gidy ching nhan vé sinh ATTP.

i/ Cong an phwong: Tiép nhan giai quyét thu tuc lién thong ding ky khai
sinh; Pang ky nhap khau; Cép thé bao hiém y té. Tiép tuc thuc hién Quyét dinh
s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an phat
trién ung dung dir li¢u dan cu, dinh danh va xac thuc dién t&r phuc vu chuyén doi
s6 Qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030

Trén day la K& hoach thyc hién Cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc
nam 2023 trén dia ban phuong Trung Hung. Cong tdc CCHC Ia trach nhiém cua
ca hé théng chinh tri. Pé nghi cac nganh, doan thé, cac don vi cé lién quan
nghiém tuc t6 chirc thuc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu phét sinh kho
khin, vuéng méc, can phan anh bang vin ban vé UBND phuong

Noinhdn:

- Uy ban nhan dén thj xa Son Tay;
- Phong ndi vu thi xa Son Tay;

- TT Danguy; i

- UBMTTQ va cac doan th¢;

- Cong churc chuyén mon;

- Luu: VT.T(2b).
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